
苦情解決の仕組み 
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苦情解決責任者 園長     木村  昌人 

苦情受付担当者 主任     筒井  久美 

第三者委員 大和  威  

太田 順子 

 

  

 

 

令和 5年度の苦情件数は ０ 件 でした。 

 

苦情・ご要望 

苦情受付担当者 

苦情解決責任者 

苦情や意見を面接・電話・書面で受付担当者

や直接第三者委員に申し出ることができます 

第三者委員 

苦情受付担当者から報告を受けた内容を確認

し、解決案の調整 助言、改善事項の確認を行

います 

受付けたご意見、ご要望を苦情解決責任者と第三者委員

（第三者への報告を拒否した場合を除く） に報告します 

 

申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。その際、申出人

は第三者委員の立ち合いや助言を求めることができます 

苦情解決公表 

ご意見・苦情受付窓口 

TEL(FAX) 

092-611-2250 

 


